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Yhteistoiminnalliset mallit 
avaavat  

hienon mahdollisuuden 
hedelmälliselle yhteistyölle. 
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Sopimusmalli ei takaa hyvää yhteistyötä.

Eikä hyvä yhteistyö edellytä sopimusta. 


Tarvitaan systemaattista panostusta  
yhteistyön rakentamiseen ja 

vaalimiseen
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”Potentiaali  
ei toteudu”

”Kertakaikkiaan  
hienoa!”

”Syvenevä kriisi”

Tyypillisiä ”tarinoita”

Ei ”ME-henkeä”; kaikkien tekemistä eri arvosteta samalla tavalla


Turhautumista, väsymistä ja epäoikeudenmukaisuuden kokemusta.


Paljon huhuja ja käytäväpuheita


”Pehmeät” arvot jäävät jalkoihin; ”tuotantoarvot” korostuvat


Työskennellään ”perinteisin” menetelmin


Päätöksenteko tökkii pahasti 

”Me tilaaja - Te allianssi” -asennetta


Epäluuloa / epäluottamusta toimijoiden välillä

Tulkitaan asioita negatiivisesti, jopa pahantahtoisesti; asioita jää ”hampaankoloon”


Avoimia henkilöiden välisiä konflikteja, ”räjähtämisiä”, epäasiallista käyttäytymistä


Väheksyvää / arvostelevaa puhetta


Tunteet eskaloituvat turhaan, erityisesti spostijakeluissa


Painetta ja hallitsemattomuuden tunnetta


Väsymystä / uupumista / jaksamisongelmia; ”Survival mode”


”Hankehäpeä…”

Tärkeimmät / isot asiat toimivat riittävän hyvin


Osallistuminen epätasaista; passiivisuus 

Rooleissa / tehtäväjaossa epäselvyyttä;  Asioiden ”omistajuus” hukassa


Allianssimainen toiminta / hankkeen ohjaus / johtaminen ei tuttua


Tiedonkulussa katvealueita


Liikaa nopeutta / suoraviivaisuutta, yhteinen keskustelu unohtuu


Tehottomat kokoukset; Työpajoja harvakseltaan


Päätöksenteko välillä turhan hidasta


Näkemyserot asiosta hankalia käsitellä


Pettymys allianssimalliin 

Aina ei voi luottaa, että asia tulee hoidettua;  


Vältellään hankalia tilanteita / aiheita 

Kireyttä, äksyilyä, ”pikku-kriisejä” 

Henkilökemiat kärjistyvät, mutta ovat yksittäistapauksia


Ajoittain rankkaa puristusta, huoli jaksamisesta

Kaikki haluavat tehdä hommat hyvin, olla ylpeitä itsestään, tiimistä ja hankkeesta


Tärkeimmät asiat toimivat erinomaisesti; aikataulu pitää ja kustannukset hallinnassa


Ratkaisukeskeisyys ja yhteinen tahto


Arvostava, kuunteleva ja keskusteleva ilmapiiri 

Luottamus kaikkien substanssi- ja allianssiosaamiseen


Osaava ja vastuutakantava porukka 

Toimijoiden väliset organisaatiorajat on saatu pois


Kokoonpano hyvä; oikeat ihmiset paikalla


Halu ja kyky parantaa tekemistä


Kokoukset ja työpajat hyvin valmisteltu ja toteutettu


Päätöksenteko on oikeassa paikassa, lohkot / tiimit toimivat itsenäisesti


Ratkaisut innovatiivisia ja tehokkaita


Suunnittelijoiden välillä hyvää yhteistyötä

 

Työn ilo tuottaa hyvinvointia ja tuottavuutta


Yhteinen identiteetti; ”Hankeylpeys”!
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”Potentiaali  
ei toteudu”

”Kertakaikkiaan  
hienoa!”

”Syvenevä 
kriisi”

Tyypillisiä ”tarinoita”
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0. Millaisen tiimin oikeasti haluat? Paljonko olet oikeasti valmis siihen satsaamaan? 
 
 

1. Aloita ajoissa, luo jatkuvuutta 

2. Arvioi ja kehitä yhteistyökyvykkyyttä 

3. Ennakoi muutos- ja epäjatkuvuuskohtia 

4. Reflektoi ja reagoi herkästi pienimpiinkin yhteistyön haasteisiin 

5. Jaa tietoa ja kokemuksia projektista toiseen 
 
 

1+5 askelta onnistuneeseen IPT-hankkeeseen
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1. Aloita ajoissa, luo jatkuvuutta 

• Hankkeen alussa luodaan kriittisiä rakenteita, ”henkeä” ja 
kulttuuria. Niitä on erittäin hankala / mahdoton tehdä 
myöhemmin. 


• Vahva tiimi kehittyy ja kypsyy ajan myötä. Kehittämisen 
jatkuvuus ja rutiinit ovat ainoa tapa mahdollistaa se.  
Yksittäiset työpajat eivät aja samaa asiaa. 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ATA

COS

ARVOT

IDENTITEETTI

Avaintulosalueet ja mittarit

Tilannekuva

Tiimin Conditions of Satisfaction: 

Milloin voimme olla tyytyväisiä työhömme?

Millaista toimintatapaa arvostamme?  
Mistä emme ole valmiita luopumaan?

Mitä on ”Me”?  
Mitä erityistä meissä on?


Mihin haluan kuulua?  
Mistä voin olla ylpeä?
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• Tyytyväisyyden ehdot… 

• Aidosti yhdessä tehty määrittely, milloin hanke on onnistunut,  
ml. yhteiset työtavat ja prosessit


• konkreettisella käytännön tekemisen tasolla


• vrt. toiminnan pelisäännöt 

• Eri tarkkuustasoilla, esim.


• johtaminen


• päivä / viikko / kuukausi / … 

• CoS:ia on arvioitava yhteisesti hankkeen edetessä.

CoS = Conditions of Satisfaction 
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• Miten meistä tulee ”ME”? 

• Minkä asioiden / tekemisen tulee olla yhteistä? 


• Mikä voi / pitää olla erilaista?


Hankeylpeys

Identiteetti

CoS

Jatkuva parantaminen

Arvoa rahalle 

Mikä on se ”kudos”,  
joka muodostaa yhteisen tekemisen? 
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2. Arvioi ja kehitä yhteistyökyvykkyyttä

• Arvioi yhteistyökyvykkyyttä, luottamuksen tasoa, 

prosessien toimivuutta. Pelkkä tuloksen arviointi ei anna 
eväitä yhteistoiminnan kehitykselle.


• Kehitä yhteistyökyvykkyyden osa-alueita systemaattisesti. 
Älä odota ongelmia nostaaksesi ryhmädynamiikan ilmiöitä 
fokukseen.


• Hyödynnä kolmannen osapuolen arviointia / auditointia 
saadaksesi objektiivisen näkemyksen kehityskohdista. 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ALISUORIUTUVA TIIMI HUIPPUTIIMI

Vastakkainasettelu Yhteinen vastuunkanto

Epäluottamus ja syyttely Psykologinen turvallisuus

Pahansuovat tulkinnat Hyväntahtoiset tulkinnat

Ahdistus ja 
hallitsemattomuuden tunne

Merkityksen kokeminen ja 
motivaatio

Uupumus ja kuormittuminen Hyvinvointi ja energia

Perustekeminen(kin) ontuu Luova ja innovatiivinen ajattelu

Virheet ja huolimattomuus Jatkuva parantaminen

Hankaluus, kitka, tehottomuus Helppous, sujuvuus, tehokkuus

YHTEISTYÖ-
KYVYKKYYS



© Juuriharja Consulting Group Oy

Vuoro-
vaikutustaidot

Yhdessä 
ajattelemisen 


taito
Tunnetaidot

Reflektoinnin 

taito

Päätöksenteko-
taidot

Tuottavuus, 
tehokkuus


Hyvinvointi, 
energia jne


Luovuus ja 
innovaatiot


Vaativa 
ongelmanratkaisu

Katalyytit vauhdittavat onnistumista

Luottamus
Arvostus, 
kunnioitus

Psykologinen 
turvallisuus Sitoutuminen Vastuunkanto

Osallistamisen 

taidot

Johtaminen, 
rakenteet,  
prosessit

Yhteistyökyvykkyys

Arviointi / Auditointi
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3. Ennakoi muutos- ja epäjatkuvuuskohtia

• Varaudu etukäteen todennäköisiin hankkeen 

yhteistoiminnan haastekohtiin, proaktiivisuus on parempi 
kuin reaktiivisuus. 


• Muista, että tiimien dynamiikka muuttuu hyvinkin pienestä.  
Lähijohtamisella keskeinen roolin näiden muutosten 
hallinnassa. 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Hankinta-

vaihe

Kehitys-

vaihe

Toteutus-

vaihe

Yhteistyökyvykkyys
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Arvoa  
Rahalle TVD ”Kustannus- 

laskenta”
”Tinki- 
kierros”

Hankinta-

vaihe

Kehitys-

vaihe

Toteutus-

vaihe

Luottamus
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4. Reflektoi ja reagoi herkästi pienimpiinkin 
yhteistyön haasteisiin

• Reflektoinnin tulee olla osa päivittäistä, arkista käytäntöä.


• Tartu yhteistyön hankaluuksiin ja ristiriitoihin välittömästi, 
ratko konfliktit ennen kuin ne paisuvat.


• Luo rakenteet ulkopuolisen tuen saamiseksi jo etukäteen, 
hyödynnä apua matalalla kynnyksellä. 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Seuraa tiimin ”lämpötilaa” systemaattisesti


Reagoi välittömästi vähäisiinkin muutoksiin


Korjaa ja kehitä kun asiat ovat vielä pieniä
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• Spontaani, välitön

• reagointi heti kun huomataan, välittömät toimenpiteet 

• Usein ja säännöllisesti, rakenteistettu ”pikapalaute”

• esim. jokaisen palaverin päätteeksi 

• Säännöllinen, rakenteistettu arviointi

• esim. 2-viikkoissykli, vakioitu kysely+yhteinen purku 

• Hankkeen vaiheiden arviointi

• esim. KAS-vaiheen päätteeksi, laajempi kysely, analyysi ja yhteinen purku

Reflektio ja jatkuva parantaminen - milloin?



© Juuriharja Consulting Group Oy

• Toiminnan ja ilmapiirin systemaattinen reflektointi - 
hankkeen alusta asti. 


• Itsearviointia tehtävä jatkuvasti ja alkuun pienistä 
asioista, jotta arviointi ja jatkuva parantaminen tulee 
rutiiniksi.  

• Jos reflektointi aloitetaan vasta sitten kun on hankaluuksia, ei 
arviointia voida tehdä neutraalissa ja rakentavassa hengessä, 
jolloin ratkaisuja on syyttelyn takaa hankala nähdä.

Reflektointi rutiiniksi!
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5. Jaa tietoa ja kokemuksia projektista toiseen

• Hankkeen ja tiimien käynnistystä ja kehittämistä voi 

jossain määrin vakioida.  


• Jokainen joukko ihmisiä on kuitenkin uniikki, joten 
pelisilmää tarvitaan.
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• Vahva yhteinen merkitys, jopa identiteetti

• Selkeät mittarit

• Johtajuus, rakenteet, prosessit

• Selkeät roolit, riippuvuudet

• Yhteistyökyvykkyys

• Sopivat yksilöt; osaaminen, toimintatyylit

• Tarvitsee aikaa kehittyäkseen

• Kyky huippuhetkiin; ”flow”

Huipputiimin anatomia
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0. Millaisen tiimin oikeasti haluat? Paljonko olet oikeasti valmis siihen satsaamaan? 
 
 

1. Aloita ajoissa, luo jatkuvuutta 

2. Arvioi ja kehitä yhteistyökyvykkyyttä 

3. Ennakoi muutos- ja epäjatkuvuuskohtia 

4. Reflektoi ja reagoi herkästi pienimpiinkin yhteistyön haasteisiin 

5. Jaa tietoa ja kokemuksia projektista toiseen 
 
 

1+5 askelta onnistuneeseen IPT-hankkeeseen
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Millaisen tiimin oikeasti haluat?  

Paljonko olet oikeasti valmis 
siihen satsaamaan?
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• Mitä lisäarvoa saamme tällä hetkellä? 

• Mitä lisäarvoa voisimme / haluamme saada? 

• Mistä haluamme olla ylpeitä tämän hankkeen jälkeen? 

• Mikä on se huippupotentiaali mikä meissä on?  

• Millä porkkanalla tulisi johtaa / ohjata?  
Kepillä ei saada HUIPPUsuoritusta


• Tehokkuus ja/vai muut arvot? Mitkä arvot? 

• Mikä kaikki on arvoa rahalle? Millä mekanismeilla se syntyy?

Mikä on se lisäarvo,  
jota saamme yhteistoiminnallisuudesta? 
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Paljonko olemme valmiita satsaamaan?

 
(Mitä saamme ilmaiseksi?)

(Mitä saamme tekemällä samalla tavalla kuin aiemmin?)


Millaisen tiimin oikeasti haluamme?
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0. Millaisen tiimin oikeasti haluat? Paljonko olet oikeasti valmis siihen satsaamaan?


• Huipputiimi ei synny helposti eikä halvalla.  

1. Aloita ajoissa, luo jatkuvuutta

• Hankkeen alussa luodaan kriittisiä rakenteita, ”henkeä” ja kulttuuria. Niitä on erittäin hankala / mahdoton tehdä myöhemmin. 


• Vahva tiimi kehittyy ja kypsyy ajan myötä. Kehittämisen jatkuvuus ja rutiinit ovat ainoa tapa mahdollistaa se.  
Yksittäiset työpajat eivät aja samaa asiaa. 

2. Arvioi ja kehitä yhteistyökyvykkyyttä

• Arvioi yhteistyökyvykkyyttä, luottamuksen tasoa, prosessien toimivuutta. Pelkkä tuloksen arviointi ei anna eväitä yhteistoiminnan kehitykselle.


• Kehitä yhteistyökyvykkyyden osa-alueita systemaattisesti. Älä odota ongelmia nostaaksesi ryhmädynamiikan ilmiöitä fokukseen.


• Hyödynnä kolmannen osapuolen arviointia / auditointia saadaksesi objektiivisen näkemyksen kehityskohdista. 

3. Ennakoi muutos- ja epäjatkuvuuskohtia

• Varaudu etukäteen todennäköisiin hankkeen yhteistoiminnan haastekohtiin, proaktiivisuus on parempi kuin reaktiivisuus. 


• Muista, että tiimien dynamiikka muuttuu hyvinkin pienestä.  Lähijohtamisella keskeinen roolin näiden muutosten hallinnassa. 

4. Reflektoi ja reagoi herkästi pienimpiinkin yhteistyön haasteisiin

• Reflektoinnin tulee olla osa päivittäistä, arkista käytäntöä.


• Tartu yhteistyön hankaluuksiin ja ristiriitoihin välittömästi, ratko konfliktit ennen kuin ne paisuvat.


• Luo rakenteet ulkopuolisen tuen saamiseksi jo etukäteen, hyödynnä apua matalalla kynnyksellä. 

5. Jaa tietoa ja kokemuksia projektista toiseen

• Hankkeen ja tiimien käynnistystä ja kehittämistä voi jossain määrin vakioida.   

Jokainen joukko ihmisiä on kuitenkin uniikki, joten pelisilmää tarvitaan.

1+5 askelta onnistuneeseen IPT-hankkeeseen
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Valmennamme kestävään menestykseen.


johtamisen kehittäminen, johtoryhmä- ja esimiesvalmennus, coaching

arvot, eettiset periaatteet, strategiaa tukeva organisaatiokulttuuri


lean, allianssi ja yhteistyökyvykkyys


http://www.juuriharja.fi
http://www.facebook.com/juuriharja
http://www.twitter.com/Juuriharja

